10. Mystery shopping dan
„Novi trendovi u turizmu“ - Rovinj, 17. travanj 2014
Već nekoliko godina za redom, Heraklea uspješno organizira dan posvećen kvaliteti usluge te posebnu pažnju posvećuje unapređenju iste u različitim sektorima poslovanja. Posebna nam je čast što se ovaj jubilarni mystery shopping dan odvija pod pokroviteljstvom predsjednika Republike Hrvatske Ive Josipovića i Ministarstva gospodarstva te Hrvatske gospodarske komore.
Prvi dan bit će posvećen kvaliteti usluge u automobilskom i financijskom sektoru i održat će se 16. travnja u hotelu Antunović u Zagrebu. 
Drugi dan, zajedno s partnerom projekta, Maistrom, pažnja će biti usmjerena na nove trendove poslovanja u turizmu. Događaj će se odvijati u Rovinju u hotelu Lone idući dan, 17. travnja. Iskusni govornici iz privatnog i javnog turističkog sektora podijelit će s nama nove metode koje koriste u svom poslovanju. Govorit će se o iskustvima unapređenja kvalitete usluge na razini županije i otoka, ali i na razini hotelijera. Premijerno će se prezentirati rezultati istraživanja Tajni gost provedenog u sezoni 2013 godine.
Oba dana imaju za cilj dati sudionicima razne primjere uspješnih metoda za unapređenje poslovanja i dosezanja visoke razine kvalitete usluge koje zahtjeva današnji kupac i današnji gost. Sudionici će prisustvovati i godišnjoj dodjeli nagrade za posvećenost kvaliteti usluge.

 Dodatna vrijednost za sve sudionike:

· Speeddating networking – organizirano 45minutno upoznavanje sudionika s ciljem stjecanja novih korisnih kontakata u poslovnom svijetu

· Edukativne radionice – korisne interaktivne radionice za sudionike s vrlo atraktivnim temama renomiranih edukacijskih kuća Ramiro, Ciceron, Radilica, Educamix
Susret je namijenjen svima koji žele naučiti kako mogu postići zavidne rezultate, a pritom doprinijeti općem rastu kvalitete usluge u Hrvatskoj.

Nije važno biti bolji od drugih, važno je biti kvalitetniji!
Predavači dolaze iz navedenih djelatnosti, uz stručna predavanja Instituta za turizam i Hrvatske turističke zajednice.
PROGRAM 10. MYSTERY SHOPPING DANA POGLEDAJTE OVDJE http://www.heraklea.hr/10-mystery-shopping-dan-2014/, a program drugog dana posvećenog turizmu je u nastavku. 
Za sva pitanja i informacije se možete obratiti na info@heraklea.hr ili na telefon 01/4811 760 te mobitel 099/63 74 049

PRIJAVITE SE OVDJE http://www.heraklea.hr/10-mystery-shopping-dan-2014/
VESELIMO SE VAŠEM DOLASKU!





Vaš Heraklea tim
Program 17. travnja 2014., Rovinj, Hotel Lone „NOVI TRENDOVI U TURIZMU“

9:00 – 9:20    Registracija 

9:20 – 9:25 Pozdravni govor i uvod u konferenciju, Sanja Gomuzak, direktorica, Heraklea d.o.o.

9:25 – 9:45 Kako od strategije na papiru doći do realizacije u praksi, Neda Telišman-Košuta, Institut za turizam  

9:45 – 10:05 Kvaliteta usluge u turizmu, Ivan Arambašić, Glavni ured Hrvatske turističke zajednice 

10:05 – 10:25 Novi trendovi u istraživanju tržišta u turizmu, Agan Begić, direktor, Promocija plus d.o.o.
10:25 – 10:45 Pregled kvalitete usluge – Tajni gosti 2013, Željka Bakmaz, voditeljica projekata, Heraklea d.o.o.

10:45 – 11:00 MAISTRA COFFE BREAK

11:00 – 11:15 Tajni gosti u Rijeci, Vojko Obersnel, gradonačelnik Rijeke 
11:15 – 11:35 Kvaliteta usluge u Splitsko-dalmatinskoj županiji, Joško Stella, direktor Turističke zajednice Splitsko-dalmatinske županije

11:35 – 11:55 Tajni gosti na otoku Krku, Majda Šale, direktorica Turističke zajednice Baška 
11:55 – 12:15 Tajni gosti u Laguni Novigrad, Ana Tončić, direktorica kvalitete, Laguna Novigrad d.d. 
DODJELA NAGRADE ZA POSVEĆENOST KVALITETI USLUGE

12:15 – 13:00 Speeddating networking (NE ZABORAVITE vizitke!)
13:00 – 14:00 RUČAK

14:00 – 14:45 edukativne radionice by RAMIRO (“Možemo li glumiti kvalitetu usluge?”) I RADILICA

14:45 – 15:30 edukativne radionice by RAMIRO (“Možemo li glumiti kvalitetu usluge?”) I RADILICA

Kotizacija za ovaj događaj iznosi 499,00 kn + PDV (Kotizacija vrijedi za OBA dana!)

Cijena smještaja u hotelu Lone za sudionike ovog događaja bit će umanjena za 15% isključivo rezervacijom prema sljedećim uputama: REZERVACIJE SMJEŠTAJA: Mogu se izvršiti direktno putem Maistrinog online sustava na www.maistra.hr koristeći kod HERA . Prilikom rezervacije potrebna je garancija kreditnom karticom, a plaćanje smještaja će se izvršiti na recepciji hotela prilikom odlaska.

· POKROVITELJI: Predsjednik republike Hrvatske Ivo Josipović, Ministarstvo gospodarstva, Hrvatska gospodarska komora

· PARTNERI PROJEKTA: Maistra, hotel Lone, Honda, North star villas, Sed Panorama, SP sistemi, Kozmo, tiskara Cerovski, HSM informatika, Vichy, Lavazza 
· EDUKACIJSKI PARTNERI PROJEKTA: Ramiro, Ciceron, Radilica, Educamix 
· MEDIJSKI POKROVITELJI: Poslovni savjetnik, Lider, Progressive, Svijet osiguranja, Osiguranja.hr, HRB, Poslovni turizam, Restoran & hotel
